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Die Zahlen sprechen Fiir sich

Wie zufrieden sind die Unternehmer mit der Internetverbindung?*

* basierend auf Schulnoten
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Die Befragten haben die Situation Fiir ihren Unterneh-
mens-Stammsitz angegeben. Im HomeOffice sieht die

Situation laut Nachfrage schlechter aus.

Wie zufrieden sind die Unternehmer mit der Internetgeschwindigkeit?

66,2 % 33,8 %
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Haufigkeit von Storungen und Verbindungsausfallen

Uber die Hilfte der Unternehmer (54 %) wird
bei ihren Arbeitsablaufen haufiger durch Storun-
25 30 35 genund Verbindungsausfille beeintrichtigt!

Welche Storfaktoren beeintrachtigen die Unternehmer haufiger?

Verbindungsabbriiche Langsames Internet VolP-Verbind. gestort

ck - chekm¥yn, musmellow, Vectorfair.com
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16 % aller Unternehmer kébnnen nicht mehr verniinftig telefonieren!

40,9 %

finden, dass die Weiterentwick-
lungsmoglichkeiten ihres Unter-
nehmens durch den Zustand ihrer
Internetverbindung gehemmt sind.

Zwei Mitglieder haben bereits den Standort gewechselt,
weil die Internetprobleme zu grof3 wurden.

Internet wird immer stdrker zur Wirtschaftsstandortfrage!

Grafik: Adobe Stock - blocberry

Unternehmen, die durch die schlechte Internet-
verbindung Wettbewerbsnachteile im Vergleich zu
anderen deutschen Standorten sehen

39,6 %
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Verbesserung nach Anderung der Anschlussart

45 %
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55 %

Grob betrachtet stehen die Chancen auf
Verbesserung also schlechter als 50/50.
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Anbieterwechcel

Ein Wechsel des Festnetzanbieters bei
gleichbleibender Anschlussart bietet nur
wenig Optimierungspotenzial.
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Vodafone Sonstige Glasfaser Telekom
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Zufriedenheit beim Mobilfunk*

2,7

* basierend auf Schulnoten
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89 % 42 % 77 %

Video-Konferenzen Cloud-Losungen Internet-Telefonie

ck - avian

Grafik: Adobe Sto

Regionale Unterschiede der Zufriedenheit*

*ohne Glasfaseranschluss

1. Uber die HalFte der Unternehmen ist regelmaRig von Stérungen der Internetverbindung
betroffen.

2. Haufigste storungen sind Verbindungsabbriiche und langsame Ubertragungsgeschwin-

digkeiten.
1) \

3. Auch einfachste Kommunikation wie Telefonie ist stérungsanfillig (16 %). \
Q.

4. Mehr als jedes Flinfte Unternehmen sieht sich in der Weiterentwicklung behindert.

5. Y/4 der im bundesweiten Wettbewerb stehenden Unternehmen sieht sich benachteiligt.

Forderung an Politik & Verwaltung

Die Wirtschaft der Region Bergedorf und der angrenzenden Gebiete
erwartet, dass seitens der Politik/Verwaltung Uberblick herrscht
liber den Stand des Ausbaus und dieser entsprechend unterstiitzt
wird (Anreize schaffen, schnelle Genehmigungen etc.).
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Statistische Erhebung vom WSB (Wirtschaft und Stadtmarketing fiir die Region ; v
Bergedorf e.V.) i

Beteiligung anderer Verbande: WV Geesthacht, Gemeinschaft Vier- u. Marschlande ALRENGAIN: T

Gewerbebund Oststeinbek, GWW eV, Gewerbe'bund Reinbek, WI Wer;torf, WV ' ws B BE RG ED{:} RF
FECAF £ o

Schwarzenbek, BWV Biichen, WVL Lauenburg J BiE
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Die Prozentzahlen beziehen sich auf die Zahl der Unternehmen, die die jeweilige Frage
beantwortet haben. Es haben nicht immer alle Unternehmen auf alle Fragen geantwortet. April 2021

www. st-bergedorﬁde Produktion: WSB/marketingteufel.com



